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METODOLOSKE NAPOMENE

Ipsos )

CATI istrazivanje; uzorak reprezentativan za populaciju gradana
Srbije starosti 12 i viSe godina; veliCina ciljne populacije je 6,557,000;
veliCina uzorka 2088; Septembar 2011;

Dnevnik o upotrebi medija u periodu od 9 dana (5 radnih dana i 2
vikenda); 30 minutni intervali; prikupljanje podataka putem Interneta (On
Line); period prikupljanja podataka od 1. septembra do 9. septembra;
Uzorak prigodan, nesluCajan, sa pribliznim kvotama; Ukupan broj
ispitanika — 207; starost od 12 do 35;
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Glavni izvor informacija
Ipsos

Baza: Ukupna ciljna populacija Koji medij najéesce koristite za informisanje opste?

0% TV O % Internet O % Dnevne novine B % Radio O % Drugo 0% Ni jedan/NZ/Odbija

Total 2011

Total 2010 7 [|
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Koliko cesto...? — Digital natives (12-29)

Ipsos

Baza: Gradani starosti 12-29 godina (26% ukupne populacije) - 2010 . . . - . >
Baza: Gradani starosti 12-29 godina (26% ukupne populacije) - 2011 Koliko cesto pratite odredene medije. Koliko cesto...

O Svaki dan O 4 - 6 puta nedeljno O 2 -3 puta nedeljno
B Jednom nedeljno B Nekoliko puta mese¢no @ Jednom mesecnho

O Manie od iednom [neseéno O Nikada

Koristite Internet (Ukupna
populacija - 2011

Koristite Internet (Ukupna
populacija) - 2010

Koristite Internet (Digital
Natives) - 2011

Koristite Internet (Digital
Natives) - 2010
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' ) Korisé¢enje Interneta
Ipsos

Baza: Ukupna ciljna populacija Sada éemo razgm_/arati o I_nternetu.Da livi korisfite_ I_nternet bar povremeno, bez
obzira da li je to na poslu, kod kuce ili na nekom drugom mestu?

Vise od 3.6 miliona gradana
starih 12+ u Srbiji koristi
Internet

2011
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) Profil pasioniranog korisnika Interneta (Koristi svaki dan)

Ipsos

. ’ .. . . Sada ¢éemo razgovarati o Internetu.Da li vi koristite Internet
2 age. Profil pasioniranog Korisnika bar povremeno, bez obzira da li je to na poslu, kod kuée ili
070 TR (PRpR 3 1) = 2V na nekom drugom mestu?

Muski - 2011
Zenskie - 2011

12-29 - 2011
30-44 - 2011
45-65 - 2011

66+ - 2011

Osnovna Skola - 2011
Srednja Skola - 2011
Fakultet - 2011

Vojvodina - 2011
Beograd - 2011
Centralna Srbija - 2011

© 2011 Ipsos

Grad- 2011 49
Selol - 2011
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Ipsos ) Dostupnost Interneta u domacinstvima

Base: Ukupna ciljna populacija Da li u svom domacinstvu imate pristup Internetu
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Ipsos ) Na koji nacin se u domacinstvima pristupa Internetu

Visestruki odgovori; Baza: Osobe koje imaju pristup Internetu u

domadéinstvima Na koii naéi K " Vas

(51% ukupne populacije) - 2010 a koji nacin se preko ra_wcunar;a u asen;

(60% ukupne populacije) - 2011 domacinstvu pristupa Internetu:
| 47%

ADSL [25%
14%
4%

6%

6%
5%

Wireless

O Cable

Age category

Dial - up

O Wireless

Mobile
broadband

@ Dial -up

_ B Mobile
Satellite broadban
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Ucestalost koriséenja Interneta putem mobilnog
Ipsos /' telefona (GPRS, EDGE, 3G, Wireless)

Baza: Korisnici Interneta —Talas 2011 - (56% ciljne Koliko cesto vi liéno koristite Internet putem mobilnog

populacije) telefona (GPRS, EDGE, 3G, Wireless)?

O % Svaki dan O % Barem jednom nedeljno O %Rede od jednom nedeljno B % Nikada
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Navike u pogledu koris¢cenja Interneta - Za sta koristite

Ipsos ) Internet...

Dozvoljeno vise odgovora; Baza: korisnici Interneta Za koje od sledeéih stvari koristite Internet?
(52% ciljne populacije) - 2010

(56% ciljne populacije) - 2011

2

Pretraga informacija o proizvodima, uslugama, firmama, 19
kulturnim dogadajima, sportskim dogadajima i zabavi 190

Informisanije, Citanje vesti

Slanje/primanje elektronske poste (e-mail)

Cetovanije / Internet forumi / &itanje blogova

Drustvene mreze (Facebook, MySpace, Twitter)

Skidanje muzike i drugih sadrzaja

Gledanije filmova

Kompjuterske igrice

Ostavljanje poruka na Internet forumima / Citanje blogova

SluSanje programa radio stanica putem Interneta (uZivo ili
digitalni snimak, odloZeno)

Igranje igrica online

© 2011 Ipsos

Kupovina putem Interneta, placanja putem Interneta, Internet
bankarstvo D 201 0

Gledanje programa 1V kanala preko Interneta (uzivo il digitaini
snimak, odlozeno)
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Ipsos ) Drustvene mreze - Posedovanje profila

Baza: Svi Internet korisnici, Na kojim socijalnim mrezama imate otvoren profil?
52% ciljne populacije - 2010
56% ciljne populacije - 2011

O % Facebook OO0 % My Space B % Twitter B % Linked In B Google+ O Drugo O Ni jednoj

Total 2011

Total 2010 41

30-44

| 2011

45-65
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Ipsos ) Facebook®* - Aktivni korisnici drustvenih mreza

Na kojim socijalnim mrezama ste aktivni, tj. koje socijalne mreze

Baza: Oni koji imaju otvoren profil ne nekoj
posecujete najmanje 3-4 puta nedeljno?

drustvenoj mrezi
(32% ciljne populacije) - 2010
(37% ciljne populacije) - 2011 ” N

B %2011 B %2010

91

Vige od 2.1 64% svih korisnika Internetg imaju
miliona' profil na Faceppok —u, fj. 36.‘.%
aktivnih ukupne popula.cue g.r.adgna Srbije

Korisnika FB starih 12+ godina - ili viSe od 2.3

miliona gradana

Korisnici Facebook-a
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Ucestalost® kliktanja na banere na sajtovima

Ipsos
. . Koliko cesto kliknete na banere koje vidite na nekom sajtu?
Baza: Korisnici Interneta ukupno ,
52% ciljne populacije - 2010
56% ciljne populacije - 2011
0% Veoma éesto 0% Cesto B % Povremeno B % Retko 0% Veoma retko B % Nikada
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Koji proizvodi se kupuju pomocu Internet pretrage?

Baza: Korisnici int ¢ Molim Vas da za svaki od njih navedete da li ste traZili
dzas RONSAICHEINELS informacije o njemu na internetu pre kupovine.

Ipsos

\[) Da

Tehnika (kompjuter, mobilni telefon, televizor, bela tehnika) 24% 76%

Turizam — turisticke usluge 26% 74%
Automobili 40% 60%
Namestaj i opremanje kuce 49% 51%
Nekretnine 60% 40%
Odeca 61% 39%
Bankarske usluge (finansije, osiguranje) 62% 38%
Zdravstvene usluge 72% 28%
Sminka i kozmetika 72% 27%

Hrana i pice 84% 16%

© 2011 Ipsos

Kuéna hemija 85% 15%
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Ipsos Da li je Internet promenio zivotne navike?

Kada razmislite o svojim navikama u koriséenju Interneta i
nacinima na koje Internet utice na vas svakodnevni zZivot, da li
biste rekli da su se Zivotne navike promenile pod uticajem
Interneta...?

Baza: Korisnici Interneta

Veoma mnogo su
se promenile

Mnogo su se
promenile

Promenile su se
Polovina korisnika Interneta tvrdi da
je Internet promenio njihove Zivotne
navike; samo 6% tvrdi da se nista
nije promenilo

. _ Oni koji imaju fakultetsku diplomu
N [plieiels cedce tvrde da je Internet promenio
njihov zivot
Malo su se
promenile

Uopste se nisu
promenile
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Pl Ostajanje na Internetu duze nego sto se nameravalo
Koliko cesto vam se desSava da ostanete na Internetu duze

Baza: Korisnici Interneta " .
nego Sto ste nameravali?

Cesto

Povremeno -22% Skoro 70% korisnika Interneta
priznaju da ostaju na Internetu duze

nego $to su nameravali

Nikada
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Nacin koris¢enja Facebook-a i IM-a

Ipsos

e r . TR N Kako koristite Facebook I Instant Mesindzere, MSN,
B : Int t k F book-a, Twitter-a, ili bilo kog IM b Y
aza: Internet korisnici Facebook-a, Twitter-a, ili bilo kog Gtalk, Skype, Yahoo?

Ulogovan sam samo onda kada moram da pronadem nesto ili uspostavim kontakt sa nekim
H Ulogovan sam samo powemeno, bez posebnih pravila kada se to deSava
H Ulogovan sam sve weme dok je upaljen kompjuter

Oko 37%  korisnika Interneta
ulogovani su na Facebook sve vreme
dok je upaljen kompjuter

Oko 31% su non-stop ulogovani na
neki IM a vise od 10% na Twitter

IM se obi¢no koriste namenski, posto
se ljudi na njih loguju kada zele da
Cetuju

Facebook Mesindzeri (Gtalk, Skype, Twitter
MSN, Yahoo isl.)
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Koriséenje drugih medija dok su online

Dozvoljeno vige odgovora; Da li val: se :{:atjatdesa;/aod; k_onzuzf'ral:e neki c_frutgi C;m;dij; dok
R Y — oristite Internetu? Koje medije konzumirate dok ste na
Internetu?

Ipsos

Dnevne novine

TV se najceSce konzumira dok se
surfuje Internetom

Casopise
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Mobilni telefoni




lpsos) Incidence of Mobile Phone Usage

Base: Total target population Do you have a mobile phone?

O0% Yes

Total 2011 9,540,665 cell phone users

Total 2010
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) Mobile Phone User Profile
Ipsos

Base: Total target population Do you have a mobile phone?

Male - 2011 |
Female - 2011 |

12-29 - 2011
30-44 - 2011 |
45-65 - 2011 |
66+ - 2011

Primary school - 2011

Secondary school - 2011
University - 2011

Vojvodina - 2011
Belgrade - 2011
Central Serbia - 2011 | 17 |
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I Incidence of Smart Phone Usage
Base: Base: Those who have mobile phone Do you have Smart phone?

(80% of target population) - 2010
(85% of target population) - 2011

0% Yes ® % No

9% of total population have smart phone — that is 598,392 people aged 12+

Total 2011

Total 2010

© 2011 Ipsos

Ipsos Strategic Marketing

New Media Usage




Smart Phone Users Profile

Ipsos )

Base: Base: Those who have mobile Do you have Smart phone?
phone (85% of target population)

Male - 2011 | 15
Female - 2011 | 7 |

12-29 - 2011 |
30-44 - 2011
45-65 - 2011 | 4 |
66+ - 2011 f

Primary school - 2011

Secondary school - 2011

University - 2011

Vojvodina - 2011
Belgrade - 2011
Central Serbia - 2011
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lpsos) Usage of Mobile Phone Functions

B&se€"Those who have mobile phone Do you use following functions?
(80% of target population) - 2010 2011 'I
(85% of target population) - 2011

Frequently
used

Telephone calls 1% 99%

SMS (textual) messages 15% 85%

Functions such as alarm, reminder, calendar
’ ’ ’ 27% 73%
convertors

Taking photos 39% 61%
41%

Making video recordings 59%

Sometlr;es MMS (multi-medial) messages 65% 35%
use

62% 38%

Payments (eg. parking)

Listening to radio via mobile phone 71% 29%

Games 81% 20%

Internet (browsing) via GPRS or 3G or EDGE 76% 24%

Using instant messenger (such as Yahoo, MSN, . .
Google talk, Skype, AOL... ) 92% 8%

Sending/receiving electronic mail (e-mail) 94%

6%

Rarely Navigation (GPS) 92% 9%

used Browsing Internet via Wi-Fi 93% 7%

Video streaming (V\(atchlng video contents via 949, 6%
internet)

© 2011 Ipsos

Video calls 94% 6%
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